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Værdipoint i praksis: fra udsagn til
dokumenteret forretningsværdi
Underviserartikel · Redaktion 3.1 · Beregningsmodel 3.0 · EnableAI · 17. september 2026

Læsevejledning og læringsmål
Denne artikel er et arbejdsgrundlag for projektledere, product owners, forretningsansvarlige og
undervisere. Læs først kapitel 1-4, arbejd derefter med kriterierne i kapitel 5-6, og slut med beregning,
måling og undervisningsøvelser. Brug størrelsesartiklen til indsatsen og beslutning og opfølgning til den
samlede prioritering. De to halvdagsworkshops omsætter materialet til fælles praksis.

Efter arbejdet skal du kunne interviewe en resultatejer, skelne effekt fra aktivitet, dokumentere en
baseline, beregne nettoforbedringer og forklare præcis, hvorfor et projekt får sine VP. Du skal også
kunne afvise uunderbyggede tal, opdage dobbelttælling og træne andre i at revurdere et estimat.
Læsning alene gør ikke en underviser erfaren; gennemfør øvelserne, få faglig feedback og afprøv
metoden på virksomhedens egne data.

Detaljeringsgraden er bevidst større end på hjemmesiden. Eksemplerne er undervisningsberegninger.
Offentligt beskrevne kundecases står særskilt og er ikke dokumentation for EnableAI-resultater eller for
modellens præcision.

1. Hvad kommer fra kilderne, og hvad har EnableAI valgt?
Kildebaseret princip. Multi-Criteria Decision Analysis (MCDA) giver et fagligt afsæt for at
sammenholde forskellige resultater gennem eksplicitte kriterier, præferencer og følsomhedsanalyse.
Vægtene skal knyttes til størrelsen af den forbedring, man sammenligner, ikke kun til et kriteriums
navn. S1: Government Analysis Function, MCDA.

EnableAI-specifik operationalisering. De 12 kriterier, deres opdeling, referenceforbedringer,
startvægte, 90-dagesvindue, navnet VP og den lineære omregning nedenfor er vores metodevalg. De er
ikke en certificeret MCDA-standard eller empirisk validerede vekselkurser. Organisationen skal
acceptere dem som en fælles præferenceprofil og undersøge, om rangeringen er robust nok til
beslutningen.

Kildebaseret inspiration til indirekte værdi. SAFe’s WSJF medtager risikoreduktion og nye
muligheder i cost of delay. EnableAI bruger dette som inspiration til at gøre fremtidige effekter synlige.
VP/SE er ikke WSJF: nævneren er normaliseret ressourceforbrug, og tidskritikalitet indgår ikke
automatisk i tælleren. S2: SAFe, WSJF.

EnableAI-specifik undervisningspraksis. Interviewrækkefølgen, målekortene,
dokumentationskravene, eksemplerne og acceptprøven i denne artikel er vores anbefalede
arbejdsgang. De understøtter et Business Agility-princip: finansier afgrænsede skridt, få feedback fra
rigtige arbejdsgange, og ændr beslutningen, når evidensen ændrer sig. Den konkrete faseopdeling er et
EnableAI-valg.

2. Start med en beslutning og et sammenligningsgrundlag
Spørg ikke først: »Hvor værdifuld er idéen fra 1 til 10?« Spørg: »Hvem skal kunne gøre hvad bedre,
sammenlignet med hvilket realistisk alternativ, hvornår og under hvilke betingelser?« En score uden
fælles anker betyder noget forskelligt for forskellige deltagere.

04_stoerrelsesmodel.pdf
03_opfoelgning.pdf
06_workshop_drejebog.pdf
https://analysisfunction.civilservice.gov.uk/policy-store/an-introductory-guide-to-mcda/
https://framework.scaledagile.com/wsjf/
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Aftal projektets scope, berørte arbejdsopgaver, inkluderede enheder og forventet ibrugtagning.
Baseline er det observerede udgangspunkt. Alternativet uden projektet er det forventede forløb uden
den foreslåede investering; det kan afvige fra baseline, hvis fx volumen allerede stiger eller en anden
forbedring er besluttet. Det er forskellen til dette alternativ, der skal tilskrives projektet.

Brug som udgangspunkt de første 90 dage efter den aftalte ibrugtagning. Angiv præcise datoer,
forventet indfasning og volumen i dette vindue. En fremtidig fuld kapacitet må ikke skjules som
opnåelig fra dag ét. Et 90-dagesvindue er et sammenligningsvalg, ikke bevis for at langsigtede
investeringer er dårligere. Projekter med markant forskellig levetid, forsinkelse eller efterfølgende
driftsbyrde kræver desuden en fælles livscyklusanalyse.

Direkte værdi er her en mærkbar forbedring ved brug af leverancen. Indirekte værdi er et dokumenteret
grundlag for senere effekter. Opdelingen handler om effektens karakter, ikke om, hvorvidt forretningen
eller IT har bestilt projektet. En stabil integration kan fx give direkte driftsværdi til kundeservice. En ny
genbrugelig datamodel kan skabe indirekte værdi for fremtidige projekter.

Interviewet: otte spørgsmål, som altid skal besvares

Spørgsmål Dokumentér svaret sådan Betydning for beregningen

Hvilken konkret
arbejdsgang ændres?

Procestrin, start/slut, opgavetype og
undtagelser

Afgrænser, hvilke opgaver der må tælles

Hvem oplever
forbedringen?

Modtagergruppe og navngivet resultatejer Fastlægger målepopulation og ansvar

Hvad sker der uden
initiativet?

Baselineperiode, datakilde og forventet
udvikling

Giver et relevant sammenligningsgrundlag

Hvad bliver målbart
bedre?

Naturlig enhed, retning og definition Vælger kriterium og fortegn

Hvor ofte sker det? Volumen i effektvinduet og sæsonvariation Omregner effekt pr. opgave til samlet effekt

Hvor stor en del bliver
faktisk brugt?

Anvendelsesandel, indfasning og anvendelse
af frigjort tid

Afgrænser realiserbar forbedring

Hvad kan forringe
resultatet?

Kontrol, omarbejde, andre negative effekter
og kvalitetskrav

Nettoberegning og scenarier

Hvordan opdager vi, at vi
tog fejl?

Målemetode, tidspunkt, minimum og
tolerance

Muliggør efterprøvning

En interviewrunde kan forberedes på 30-45 minutter, men det er ikke en frist for at skaffe manglende
data. Afslut hellere med tre ejede undersøgelser end med tre gættede pointtal.

3. Et dokumenteret svar er mere end et tal
Opret ét målekort pr. selvstændig gevinst, fx V-P1-D1-01. Kortet skal indeholde projekt- og fase-ID,
modelversion, kriterium, resultatejer, modtager, effektvindue, baseline, alternativ uden projekt,
forventet forbedring lav/central/høj, enhed, fuld formel, datakilder, målemetode, begrænsninger og
næste review. Registrér også minimumseffekt, tolerancer og links til andre gevinster, der kan
overlappe.

For hvert input noteres, om det er observeret, beregnet, overført fra et sammenligneligt forløb
eller en ekspertantagelse. Det er EnableAI’s dokumentationskategorier, ikke en matematisk
sikkerhedsscore. Et observeret tal kan stadig være fejlbehæftet eller ikke repræsentativt. Et antaget tal
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kan bruges i et eksplicit scenarie, men skal have en ejer, der undersøger det.

Skriv ikke »CRM viser 12.000 sager«. Skriv fx »Udtræk CRM-Q3, version 2, kø A-C, oprettet dato,
dubletter fjernet efter sags-ID, ekskluderer lukket testkø; 12.000 forventede relevante sager i det valgte
90-dagesvindue«. Gem udtræk eller query, definition og adgang til kilden. Regnearket skal linke til
dette bevis; følsomme personoplysninger behøver ikke kopieres ind i beregningsarket.

Nul betyder »vurderet ingen effekt«. Tomt betyder »ikke undersøgt«. Ikke relevant skal begrundes, før
man vælger nul. Negative effekter registreres med minus. Hvis en væsentlig gevinst er ukendt, er det
samlede tal ufuldstændigt; det må ikke vises som et sikkert nul eller en færdig prioritering.

4. Sådan virker omregningen til VP
VP for kriterium j = vægt j × nettoforbedring j / referenceforbedring j. Samlet VP er summen af
de uafhængige kriteriebidrag. Vis direkte og indirekte subtotal hver for sig. Brug fuld præcision i
beregningen og normalt højst to decimaler i præsentationen.

ID og kriterium Referencefor
bedring

Startvægt VP ved netop
referenceforbedringen

D1 Anvendt kapacitet 600
nettotimer

15 15

D2 Undgået
eksisterende udgift

150.000 DKK 15 15

D3 Kvalitet 60 væsentlige
fejl

10 10

D4 Driftskontinuitet 3.000 tabte
brugertimer

10 10

D5 Tilgang og
fastholdelse

30
nettokunder

10 10

D6 Ressource- og
klimaeffekt

10 ton CO2e 5 5

I1 Genbrugelig læring 4 validerede
genbrug

5 5

I2 Nye muligheder 2 kvalificerede
muligheder

8 8

I3 Fremtidig risiko 1 forventet
alvorlig
hændelse
undgået

7 7

I4 Brand og
omdømme

20
kvalificerede
henvendelser

5 5

I5 Talenttiltrækning 10
kvalificerede
kandidater

5 5

I6 Arbejdsglæde og
kultur

100 person-sc
orepoint

5 5



EnableAI · Undervisningsmateriale 3.1 · Beregningsmodel 3.0 4

Vægtene summerer til 100, men 100 er ikke et loft. 1.200 anvendte timer giver 30 VP i D1. Modellen
antager, at yderligere forbedring har samme marginale pointværdi inden for det relevante
anvendelsesområde. Hvis det ikke passer, må ledelsen fastlægge en fælles ny værdifunktion og
genberegne sammenligningsgrundlaget; projektlederen må ikke ensidigt sætte et loft eller vælge en
mere fordelagtig kurve.

Fasthold både vægt og reference. En halvering af referencepunktet fordobler værdien af samme rå
effekt. Man har derfor ændret præferencer, selv om vægten står stille. Tabellen er en lokal startprofil,
ikke en påstand om, at 30 kunder objektivt er det samme værd som 3.000 timers kontinuitet. Hvis
forskellige kundetyper eller hændelser ikke er sammenlignelige, skal de segmenteres og kalibreres
fælles før brug.

5. Direkte værdi: spørgsmål, indikatorer og tal
D1. Anvendt kapacitet

Spørg: Hvilke opgaver bliver kortere? Hvor lang er aktiv arbejdstid før og efter? Hvor meget kontrol og
omarbejde kræves? Hvor mange relevante opgaver behandles med løsningen? Hvilket konkret arbejde
overtager den frigjorte tid, og hvem disponerer den?

Led efter: Proceslogs kombineret med observationer, relevante sagsvolumener, faktisk anvendelse og
en kapacitetsplan. En kortere kalendergennemløbstid er ikke nødvendigvis færre arbejdstimer.
Sammenlign samme opgavetyper og sværhedsgrad. Mål håndtering af fejl og undtagelser med.

Beregn: Timer = relevant volumen × anvendelsesandel × nettominutter sparet / 60 × realiserbar
andel. Et undervisningseksempel: 12.000 sager × 80 % × 3 minutter / 60 × 62,5 % = 300 timer.
Nettominutterne er allerede efter kontrol. De sidste 37,5 % af den tekniske tidsgevinst kan ikke
disponeres som nyttig kapacitet i dette forløb. D1 = 300 / 600 × 15 = 7,5 VP.

Dokumentér og fortolk: Gem tidsstikprøven, udvælgelsen, spredningen, brugsmålingen og lederens
plan for 300 timer. Hvis man kun ved, at medarbejderne »føler sig hurtigere«, er tallet en antagelse.
Påstå ikke en kontant besparelse uden et separat budgetmæssigt udfald. Ved reel reduceret overtid
vælges en afgrænset placering i D2, så samme timer ikke tælles igen her.

D2. Undgået eksisterende udgift eller investering

Spørg: Hvilken eksisterende faktura, kapacitetsanskaffelse eller besluttet udgift bortfalder faktisk?
Hvornår kan aftalen opsiges? Var anskaffelsen nødvendig uden projektet? Hvem bekræfter
budgeteffekten?

Led efter: Kontrakt, indkøbsplan, opsigelsesvilkår, faktura og økonomiansvarliges godkendelse. En
ubekræftet mulighed for at købe mindre tæller ikke som sikker besparelse. Uændret løn til en
medarbejder, der får tid til noget andet, hører normalt i D1.

Beregn: Tre måneder med 10.000 DKK undgået eksisterende licensudgift giver 30.000 / 150.000 × 15
= 3 VP. Udgiften skal være undgået i det valgte vindue. En undgået engangsinvestering vises separat
som engangseffekt; brug desuden en fælles længere horisont, hvis det ellers skævvrider
sammenligningen.

Dokumentér og fortolk: Angiv brutto undgået baselineudgift. Nye projektlicenser og
implementeringsudgifter ligger i SE og fratrækkes ikke også i D2. Bevar en økonomioversigt med faktisk
nettobesparelse ved siden af pointmodellen. Brug samme prisgrundlag på tværs af perioder;
regnearkets D2-input skal være omregnet til profilens prisår før indtastning.
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D3. Færre væsentlige fejl

Spørg: Hvad er en væsentlig fejl? Hvem afgør det? Hvor mange relevante sager er der? Falder
fejlprocenten, eller er volumen bare lavere? Er fejl flyttet til et andet team?

Led efter: Et aftalt fejlkatalog, stikprøver vurderet efter samme regler, fejlrate og volumen. Definér fx
en fakturafejl, der kræver korrektion eller giver en forkert betaling. Små stavefejl og alvorlige
betalingsfejl må ikke blandes uden en fælles vurderingsregel.

Beregn: 6.000 fakturaer × (2,0 % - 1,6 %) = 24 undgåede væsentlige fejl. D3 = 24 / 60 × 10 = 4 VP.
Faldet er 0,4 procentpoint, ikke 0,4 procent. Hvis kun en andel behandles med løsningen, skal volumen
afgrænses til den andel eller beregnes pr. segment.

Dokumentér og fortolk: Gem fejltyper, nævner, vurderingsinstruks og kontrol af vurderernes
enighed. Regn ikke sparede rettetimer både som D1 og som hele værdien af D3. Der kan være to
selvstændige effekter, men forklar i så fald, at D3 repræsenterer restskaden for kunden eller processen,
mens tidsdelen er særskilt. Ved tvivl tælles gevinsten ét sted.

D4. Driftskontinuitet

Spørg: Hvor mange brugere bliver reelt blokeret ved en afbrydelse? Hvor længe? Har de en fungerende
alternativ arbejdsgang? Hvilke forstyrrelser påvirkes af projektet?

Led efter: Hændelseslog, varighed, berørte funktioner og faktisk tabt arbejdstid. Tilgængelighed i
procent er en teknisk indikator; værdien afhænger af forretningskonsekvensen. Undgå at gange alle
ansatte med hele afbrydelsen, hvis kun få er blokeret.

Beregn: Fire færre afbrydelser × 1,5 time × 100 brugere × 50 % reelt tabt tid = 300 beskyttede
brugertimer. D4 = 300 / 3.000 × 10 = 1 VP.

Dokumentér og fortolk: Afgræns de hændelser, ændringen påvirker, og angiv usikkerheden ved
sjældne udfald. Hvis disse timer allerede indgår i D1, fjernes overlap. De samme undgåede hændelser
må heller ikke tælles endnu en gang som I3. Fravær af nedbrud i en kort pilot er ikke alene bevis for
forbedret pålidelighed.

D5. Kundetilgang og fastholdelse

Spørg: Hvilke kunder kommer til eller bliver længere på grund af projektet? Hvad ville have sket uden
det? Hvilke ændringer i pris, kampagner og marked sker samtidig?

Led efter: Definerede kohorter, CRM-status, faktisk konvertering, churn og sammenlignelige perioder.
En ny kunde skal have samme definition i alle projekter, fx aktiv betalende kunde ved vinduets
afslutning. Leads er endnu ikke kunder.

Beregn: 1.000 sammenlignelige kunder × (3,0 % forventet churn uden ændringen - 2,4 % med
ændringen) = 6 fastholdte kunder. D5 = 6 / 30 × 10 = 2 VP. Kundetilgang og fastholdelse kan lægges
sammen, når grupperne er forskellige, og tabte kunder samtidig trækkes fra.

Dokumentér og fortolk: Gem kohortedefinition, observationslængde og alternative forklaringer. Hvis
gevinsten stammer fra den samme kunderejse som I4-henvendelser, må hele forløbet ikke belønnes
flere gange. Lange kontraktcyklusser kræver senere opfølgning; en tidligere proxy skal fortsat hedde en
proxy.

D6. Ressource- og klimaeffekt

Spørg: Hvilken fysisk ressource ændres? Hvilken systemgrænse gælder? Opstår et højere forbrug et
andet sted, fx ved ekstra databehandling?
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Led efter: Målt energi, transport eller materialeforbrug og en identificeret emissionsfaktor med år og
anvendelsesområde. En grøn hensigt eller en ny fortælling om bæredygtighed er ikke en fysisk
reduktion.

Beregn: Hvis den dokumenterede nettoreduktion i det valgte eksempel er 2 ton CO2e efter
merforbrug, bliver D6 = 2 / 10 × 5 = 1 VP. Artiklen fastsætter ingen generisk emissionsfaktor;
virksomheden skal dokumentere den relevante faktor.

Dokumentér og fortolk: Bevar aktivitetsdata, faktor, afgrænsning og korrektion for volumen. Hvis en
anden ressource, fx vand, er strategisk vigtig, skal den have et fælles anker i en ny profil; omdøb ikke
liter til ton CO2e. Brandvirkningen kan kun indgå særskilt, hvis den er en anden dokumenteret effekt og
overlap håndteres.

6. Indirekte værdi: dokumentér muligheder uden at love
fremtiden
I1. Genbrugelig læring

Spørg: Hvilket andet team kan bruge læringen? Hvad kan de gøre, som de ikke kunne før? Er genbrug
faktisk afprøvet? Hvem overtager materialet?

Led efter: En konkret metode eller komponent, dokumentation, navngiven modtager og en test, hvor
en anden person eller et andet team kan anvende den. En præsentation eller »vi har lært meget« er
ikke et valideret genbrug.

Beregn: To uafhængige og accepterede genbrug giver 2 / 4 × 5 = 2,5 VP. Før gennemførelsen angives
et forventet antal med lavt og højt scenarie. Efter gennemførelsen tælles kun validerede genbrug.

Dokumentér og fortolk: Registrér lærings-ID, modtager, anvendelse og acceptbevis. Samme kursus
gentaget for samme formål er ikke automatisk et nyt genbrug. Dette er en indikator for fremtidig værdi,
ikke sparede timer i alle fremtidige projekter. Tæl ikke samtidig fuld fremtidig gevinst fra den samme
læring.

I2. Nye muligheder

Spørg: Hvilket hidtil utilgængeligt resultat åbner leverancen for? Hvem har behovet? Hvilken
forudsætning er fjernet? Hvad viser en gennemførlighedstest? Hvad er næste beslutning?

Led efter: En mulighederklæring med ejer, dokumenteret behov, en vellykket relevant test og et
besluttet næste vurderingstidspunkt. Ti brainstormidéer er ikke ti kvalificerede muligheder.

Beregn: Én kvalificeret mulighed giver 1 / 2 × 8 = 4 VP. Antallet er en grov indikator. Hvis muligheder
har meget forskellig potentiel effekt eller realiserbarhed, kan denne enkle optælling ikke alene bære
prioriteringen. Sammenlign i stedet den konkrete platform-plus-anvendelse som en samlet
investeringspakke.

Dokumentér og fortolk: Giv hver mulighed et ID og en forbindelse til et fremtidigt projekt. Når
anvendelsen bliver finansieret, må porteføljen ikke summere både den samme fulde fremtidige effekt
og et uændret optionsbidrag som to uafhængige gevinster. Bevar oprindelige point i historikken, men
håndtér overlap i den aktuelle beslutningsoversigt.

I3. Reduceret fremtidig risiko

Spørg: Hvilken fremtidig hændelse bliver mindre sandsynlig? Hvilken sammenlignelig alvorlighed har
den? Hvilken eksponering og tidshorisont gælder? Hvilket bevis støtter risikoreduktionen?

Led efter: Hændelseshistorik, kontroltests, eksponering, faglig vurdering og dokumenteret
årsagssammenhæng. Et risikoniveau »rødt til gult« er ikke direkte en numerisk sandsynlighed.
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Beregn: For ét sammenligneligt hændelsesforløb i 90 dage: sandsynlighed uden ændring 30 %, med
ændring 10 %, forskel 0,20 forventet hændelse. I3 = 0,20 / 1 × 7 = 1,4 VP. Flere eksponeringer skal
modelleres eksplicit; gentag ikke en samlet sandsynlighed pr. medarbejder.

Dokumentér og fortolk: Definér hændelsens alvorlighed, vurderingsgrundlag, følsomhed og
kontrolresultat. Nul hændelser i én periode beviser ikke, at sandsynligheden er nul. Hændelser, der
allerede ligger i D3 eller D4, udelades her. Ufravigelige sikkerhedskrav behandles som krav uanset
point.

I4. Brand og omdømme

Spørg: Hvilken observerbar ændring i omdømme forventes at skabe relevant interesse? Hvordan
identificeres henvendelser fra den ændring frem for almindelig markedsføring?

Led efter: Kvalificerede henvendelser med defineret målgruppe, konkret behov, kontaktoplysninger og
registreret kilde. Visninger, likes og generel opmærksomhed er forklarende indikatorer, ikke de valgte
VP-enheder.

Beregn: Otte yderligere kvalificerede henvendelser, efter fradrag for normal udvikling og overlap med
kunder i D5, giver 8 / 20 × 5 = 2 VP.

Dokumentér og fortolk: Gem kvalifikationsregel, kanal, baseline og overlapkontrol. En ny
sustainability-fortælling kan påvirke omdømme, men dokumenterer hverken fysisk klimaeffekt eller
senere omsætning. Er tilskrivningen svag, vis interval og måleopgave frem for en præcis forventning.

I5. Talenttiltrækning

Spørg: Hvilke kompetencer mangler virksomheden? Hvorfor skulle initiativet få flere relevante
kandidater til at søge? Er ekstra ansøgninger kvalificerede og ud over det normale niveau?

Led efter: En uændret kvalifikationsrubrik, sammenlignelige stillinger, kampagneforhold og
rekrutteringsdata. Ansøgertal alene kan stige, fordi der er flere åbne stillinger.

Beregn: Fire yderligere kvalificerede kandidater til sammenlignelige behov giver 4 / 10 × 5 = 2 VP.

Dokumentér og fortolk: Gem stillingsmix, definition af kvalificeret, vurderer og referenceperiode.
Hvis tid eller bureauudgifter til rekruttering bruges som gevinst i andre kriterier, afgræns den
selvstændige fremtidige talentværdi; ellers tælles samme gevinst én gang. Kandidater er ikke det
samme som ansatte eller dokumenteret fastholdelse.

I6. Arbejdsglæde og kultur

Spørg: Hvilken konkret del af hverdagen forbedres? Hvilket fast spørgsmål måler det? Kan vi skelne
ændringen fra arbejdspres, lederskifte eller andre samtidige forhold?

Led efter: Samme måleinstrument før og efter, svarprocent, gruppefordeling og helst en
sammenlignelig gruppe. Undgå at fortolke tavse medarbejdere som tilfredse. Et anonymt survey kan
kombineres med interviews uden at skabe en falsk præcision.

Beregn: 40 sammenlignelige respondenters gennemsnit stiger 0,5 point på den aftalte 0-10-skala: 40
× 0,5 = 20 person-scorepoint. I6 = 20 / 100 × 5 = 1 VP. Brug enten en tydeligt afgrænset
respondentpopulation i begge målinger eller en fagligt begrundet repræsentativ opregning; gang ikke
automatisk op til alle ansatte.

Dokumentér og fortolk: Skalaen behandles pragmatisk som tilnærmelsesvis intervalskaleret.
Afstanden mellem svar er ikke garanteret objektivt ens. Det er en særlig svaghed ved dette kriterium
og skal fremgå i prioriteringen. Højere tilfredshed er heller ikke bevis for lavere sygefravær eller højere
produktivitet. Vis den målte trivsel separat; i denne profil bruges den som indikator for senere
kulturværdi.
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7. Fra målekort til samlet beregning
I et undervisningseksempel vurderes følgende uafhængige bidrag: D1 300 timer = 7,5 VP; D3 24 fejl =
4 VP; I1 to genbrug = 2,5 VP; I2 én mulighed = 4 VP. D4 bidrager med 450 beskyttede brugertimer /
3.000 × 10 = 1,5 VP. Direkte subtotal er 13 VP og indirekte subtotal 6,5 VP: samlet 19,5 VP. De
beskyttede timer er en separat driftsgevinst og indgår ikke i de 300 kapacitetstimer.

Brug dette regnestykke til undervisning i gennemsigtighed: Deltageren skal kunne forklare alle fem rå
input. Resultatet er et konstrueret træningseksempel og er ikke en efterfølgende rekonstruktion af alle
kriterier i den eksisterende P1-case. Når regnearket anvendes, er projektets egne 12 dokumenterede
input den autoritative fordeling.

En portefølje bør vise centrale VP, interval, direkte/indirekte fordeling, evidensbegrænsninger og de
største drivere. VP er et præferencebaseret indeks med et valgt nul ved ingen forbedring; udsagnet »20
VP er dobbelt så værdifuldt som 10 VP« gælder kun inden for modellens antagelser. Det er ikke en
universel egenskab ved virksomheden. Særligt proxies og ikke-lineære effekter kræver dømmekraft.

Kalibrering som en ledelsesøvelse

Bed først deltagerne sammenligne konkrete forbedringer fra nul til hvert referencepunkt. Hvilken
forbedring betyder mest, og hvorfor? Fordel derefter vægte og dokumentér uenighed. Skeln mellem
strategisk præference og evidens: en usikker gevinst skal have usikre input, ikke en skjult lav vægt.

Afprøv profilen på mindst tre forskellige projekttyper, inklusive IT og forretningsændringer. Undersøg,
om ét kriterium dominerer uden en bevidst beslutning. Test fx rimeligt højere og lavere vægte, mens
den samlede vægt fortsat er 100. Dokumentér, hvilke valg ændrer rangeringen. Gem godkendt profil
med ejer, dato, prisår og anvendelsesområde. Dette er en konkret EnableAI-arbejdsgang, ikke et krav
om et bestemt antal testprojekter i MCDA-litteraturen.

8. Usikkerhed og måling uden falsk sikkerhed
Lavt, centralt og højt er plausible scenarier med forklaringer. De er ikke automatisk 10-, 50- og
90-percentiler. Vis fx hvordan adoption, nettotid og faktisk anvendelse af kapacitet ændrer D1. Pas på
at kombinere alle optimistiske forudsætninger i et centralt estimat. Hvis en sandsynlighed allerede
indgår i en forventet forbedring, skal samme risiko ikke give et ekstra generelt fradrag.

Et godt måledesign sammenligner ensartede opgaver med og uden ændringen. Randomisering kan
være relevant, når det er praktisk og ansvarligt; ellers kan sammenlignelige grupper, trinvis udrulning
eller tidsserier være bedre end en enkelt før/efter-måling. Beskriv begrænsningerne. Magenta Book er
et fagligt afsæt for evaluering og vurdering af, hvad en ændring kan tilskrives. S3: HM Treasury,
Magenta Book.

Fastlæg stikprøven ud fra variation, ønsket præcision og beslutningens konsekvens. »30 observationer«
er ikke en universel kvalitetsgrænse. Vis antal, udvælgelse, manglende data og spredning. Sjældne
alvorlige fejl kræver særskilt kontrol, også når gennemsnitstiden ser god ud. For agentiske løsninger
måles den korrekte sluttilstand og eventuelle uautoriserede handlinger, ikke kun om agenten siger
»færdig«.

9. Hvad lærer offentligt beskrevne cases os?
OpenAI’s beskrivelse af Morgan Stanley fremhæver ekspertvurdering og løbende evaluering af en intern
vidensassistent. Undervisningsspørgsmålet er: Hvilke effektmål mangler vi stadig for at beregne vores
D1? Høj anvendelse er ikke i sig selv dokumentation for 300 frigjorte timer. Det er en
leverandørbeskrevet case. S4: Morgan Stanley.

https://www.gov.uk/government/publications/the-magenta-book
https://www.gov.uk/government/publications/the-magenta-book
https://openai.com/index/morgan-stanley/
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Klarnas offentliggørelse fra februar 2024 beskriver både hurtigere sagsløsning og færre gentagne
henvendelser. Brug den til at diskutere kombinationen af hastighed og kvalitet; overfør ikke
virksomhedens første måneds resultater til en ny organisation eller til nutidens forventninger. Det er en
virksomhedsrapportering, ikke et kontrolleret EnableAI-forsøg. S5: Klarna.

METRs undersøgelse fra 2025 af erfarne open source-udviklere viser, hvorfor forventet og faktisk
produktivitet skal måles hver for sig. Resultatet gælder den undersøgte gruppe og opsætning; det er
ikke en generel dom over AI. Lad kursisterne forklare, hvorfor tilfredshed ikke kan erstatte tidsmåling.
S6: METR.

10. Sådan underviser du andre i VP
Start med udsagnet »assistenten sparer os masser af tid«. Lad deltagerne formulere spørgsmål, før de
ser en formel. Giv derefter et datasæt med volumen, tid, kontrol, adoption og anvendelse. Bed dem
beregne rå effekt før VP. Først til sidst vises vægtene. Det gør uenigheden om effekt synlig, før den
blandes sammen med uenighed om prioritet.

Øvelse A, 15 minutter. 8.000 relevante opgaver, 75 % anvendelse, 4 minutter hurtigere behandling,
men 1 minuts ekstra kontrol, og 60 % realiserbar kapacitet. Hvad er D1? Facit: 8.000 × 0,75 × 3 / 60 ×
0,60 = 180 timer; 180 / 600 × 15 = 4,5 VP. Hvis svaret er 7,5 VP, er realiserbar andel overset; hvis det
er 6 VP, er kontroltiden overset.

Øvelse B, 10 minutter. Teamet foreslår at lægge »180 × 600 DKK besparelse« til D2, selv om alle
medarbejdere fortsætter og bruger tiden på kundearbejde. Facit: Afvis kontant besparelse og
dobbelttælling; fasthold anvendt kapacitet i D1. Referencesatsen i SE dokumenterer ikke en reel
D2-besparelse.

Øvelse C, 15 minutter. Der er fem idéer, to ejere, én dokumenteret behovstest og ingen
gennemførlighedstest. Hvor mange kvalificerede I2-muligheder er realiseret? Facit: 0 efter den valgte
definition. Fremtidigt potentiale må gerne stå som prognose med begrundelse, men
kvalifikationskravene er endnu ikke opfyldt.

Øvelse D, 15 minutter. Målet er 3 nettominutter sparet pr. sag. Faktisk 2,4, tolerance ±25 %, men
minimum for fortsættelse er 2,5. Facit: -20 % og dermed inden for estimattolerancen, men under
minimum. Beslutningen er at tilpasse, undersøge eller stoppe, ikke automatisk skalere.

Afslut med en kort undervisningsprøve: Deltageren forklarer ét selvvalgt målekort på fem minutter, en
kollega forsøger at gentage beregningen, og gruppen finder en mulig fejlkilde. Godkend først, når en
anden kan reproducere tallet og forklare dets begrænsning. Denne prøve er EnableAI’s
kompetencekontrol, ikke en ekstern certificering.

Kilder, videre læsning og anvendelsesgrænse
S1-S6 er linket ved de relevante argumenter ovenfor. Supplerende litteratur: Multi-criteria analysis: a
manual, UK Government, 2009. Kilderne er fagligt afsæt og cases; ingen af dem validerer EnableAI’s
startvægte, 90-dagesvindue eller VP/SE som en universel prioriteringsregel.

Brug spørge- og dokumentationsskabelonerne, SE-artiklen, fælles opfølgning og de fem forløb sammen.
Beregningsmodellen er fortsat version 3.0; redaktion 3.1 uddyber fortolkning og undervisning uden at
ændre vægte eller formler.

https://www.klarna.com/international/press/klarna-ai-assistant-handles-two-thirds-of-customer-service-chats-in-its-first-month/
https://metr.org/blog/2025-07-10-early-2025-ai-experienced-os-dev-study/
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a790545e5274a2acd18b975/1132618.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a790545e5274a2acd18b975/1132618.pdf
08_spoergeguide_og_maalekort.pdf
04_stoerrelsesmodel.pdf
03_opfoelgning.pdf
02_fem_AI_projekter.pdf

